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Betreft: toelichting naar aanleiding van commissievergadering 28 mei 2026 m.b.t. “menselijke
maat” in de verordening en afdoen toezegging persoonsaanduiding

Uw nummer: . Ons nummer:
Behandeld door: S. Hagen

Geachte raad,

Tijdens de commissiebehandeling van de Wmo-verordening is aandacht gevraagd door het CDA voor
het expliciet opnemen van de "menselijke maat” in de verordening/raadsnota. Wij vinden het
belangrijk om hierop als volgt te reageren voor de behandeling in de gemeenteraad op 15 juni
aanstaande.

1. De menselijke maat is lastig juridisch te normeren

De menselijke maat is een belangrijk uitgangspunt binnen de uitvoering van de Wmo. Tegelijkertijd
betreft het een breed en relatief abstract begrip dat zich moeilijk laat vertalen naar concrete
juridische normen in een verordening.

Een verordening dient rechtszekerheid te bieden en bevat daarom duidelijke rechten, plichten,
procedures en bevoegdheden. Begrippen als maatwerk, redelijkheid en individuele afweging maken
al onderdeel uit van de wettelijke systematiek van de Wmo 2015.

2. De Wmo is van nature mensgericht en gebaseerd op maatwerk

De Wmo 2015 is in haar kern gericht op de individuele situatie van inwoners. De wet verplicht
gemeenten om onderzoek te doen naar de persoonlijke omstandigheden, behoeften en
mogelijkheden van de inwoner voordat een besluit wordt genomen.

Maatwerk is daarmee geen aanvullend principe, maar een fundamenteel uitgangspunt van de Wmo.
ledere aanvraag vereist een individuele beoordeling waarbij gekeken wordt naar wat iemand nodig
heeft om zelfredzaam te zijn en mee te kunnen doen in de samenleving.

De menselijke maat ligt daarmee besloten in de uitvoering van de wet en de wijze waarop het
onderzoek en de ondersteuning worden vormgegeven.

3. Hardheidsclausule biedt ruimte voor uitzonderlijke situaties

De verordening bevat een hardheidsclausule. Deze clausule geeft het college de mogelijkheid om in
bijzondere gevallen af te wijken van de bepalingen van de verordening wanneer strikte toepassing
leidt tot onbillijkheden van overwegende aard.

Hiermee is reeds een juridisch instrument aanwezig om recht te doen aan situaties waarin de

reguliere regels onvoldoende aansluiten bij de persoonlijke omstandigheden van een inwoner.
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De hardheidsclausule vormt daarmee een belangrijk vangnet voor gevallen waarin maatwerk
noodzakelijk is.

4. Publieksversie maakt menselijke maat beter zichtbaar

Hoewel het juridisch niet verstandig is om de menselijke maat als afzonderlijk begrip in de
verordening vast te leggen, is het wel belangrijk dat inwoners herkennen dat de gemeente vanuit
dit uitgangspunt werkt.

Daarom wordt voorgesteld een toegankelijke publieksversie van de verordening op te stellen. In
deze versie kan in begrijpelijke taal worden uitgelegd hoe de gemeente invulling geeft aan
maatwerk, persoonlijke aandacht, zorgvuldig onderzoek en het zoeken naar passende oplossingen
voor inwoners.

Hiermee wordt de menselijke maat beter zichtbaar en begrijpelijk gemaakt zonder afbreuk te doen
aan de juridische kwaliteit en uitvoerbaarheid van de verordening.

Samengevat

Het college onderschrijft het belang van de menselijke maat volledig. Tegelijkertijd is dit begrip
moeilijk juridisch af te bakenen binnen een verordening. De Wmo is van zichzelf al gebaseerd op
individuele beoordeling en maatwerk. Daarnaast biedt de hardheidsclausule ruimte om in
bijzondere situaties af te wijken van de standaardregels. Om het uitgangspunt van de menselijke
maat beter zichtbaar te maken voor inwoners zal, zoals reeds toegezegd, een publieksvriendelijke
versie van de verordening worden opgesteld waarin dit nadrukkelijk wordt toegelicht.

Toezegging met betrekking tot persoonsaanduiding in de verordening is verwerkt
Bij “overwegende” op de tweede pagina is de volgende zin toegevoegd:
e Waar in deze verordening “hij” staat, wordt tevens “zij”, “die”, “hen” of een andere
passende persoonsaanduiding bedoeld.
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Met vriendelijke groet,

Hilde Baaij
Wethouder Sociaal domein



