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Betreft: schade parkeersysteem parkeergarage Aan de Kei Tan o‘“ ¢

Registratienummer: 25.01
Geachte leden van de raad,

Op 8 december 2024 is de kentekenherkenning bij de uitrit van parkeergarage Aan de Kei
beschadigd geraakt door een aanrijding. Hieronder vindt u informatie over de
herstelwerkzaamheden en de ontstane schade.

Vertraging bij herstelwerkzaamheden

Direct na de aanrijding heeft P1, beheerder van de garage, contact opgenomen met de leverancier
om de schade te herstellen. Door drukte bij de leverancier en het ontbreken van een camera op
voorraad kon de kentekenherkenning pas op 10 januari 2025 worden geplaatst. Zowel de P1 als onze
projectleider hebben geprobeerd het proces te versnellen, maar de vertraging lag buiten onze
invloed.

Slagboom automatisch open

Door de defecte kentekenherkenning was het niet mogelijk om met Stadsparkeren in- en uit te
rijden. Vanwege de regeling dat parkeren via Stadsparkeren tussen 08.00 en 11.00 uur gratis is,
werd de slagboom bij de uitrit op de lus gezet. Hierdoor ging de slagboom bij iedereen open, ook
zonder betaling. Dit hebben wij uiteraard niet gecommuniceerd.

Parkeerinkomsten

Het is voor ons niet mogelijk om de (mogelijke) inkomstenderving precies te bepalen, omdat we
niet kunnen achterhalen hoe lang iemand zonder betaling heeft geparkeerd. Dit wordt namelijk niet
geregistreerd bij de uitrit. Wel hebben we de inkomsten vergeleken met dezelfde periode vorig
jaar, wat resulteert in een negatief verschil van €22.307,44 exclusief btw.

Omzet (inclusief BTW 21%) | 8-12-2023 t/m 10-1-2024 | 8-12-2024 t/m 10-1-2025 | Verschil

Contante betalingen € 14.076 € 10.840 € -3.236
Pasbetalingen €72.743 € 64.348 € -8.395
Albert Heijn parkeertickets € 5.656 €1.750 € -3.906
Stadsparkeren €11.612 € 157 €-11.456
Totaal € 104.087 € 77.095| € -26.992

Herstelkosten

Het herstel van de kentekenherkenning heeft een bedrag van €9.246,- exclusief btw gekost. Helaas
is het niet mogelijk deze kosten te verhalen op de veroorzaker van de schade, aangezien deze
persoon zich niet heeft gemeld en er geen camerabeelden van de uitgang van de garage beschikbaar
waren. Inmiddels worden dergelijke beelden weer opgeslagen, maar dit biedt voor dit incident geen
oplossing. Er wordt intern onderzocht of de herstelkosten via onze eigen verzekeraar kunnen
worden geclaimd. Voor de (mogelijke) inkomstenderving is vergoeding in ieder geval niet mogelijk.

Heeft u vragen?
U kunt uw vragen melden via de griffier (griffie@valkenburg.nl).

Met vriendelijke groet,

namens het college van byrgemeester en wethouders van Valkenburg aan de Geul,



